PREPRAVNY PORIADOK
PRILEZITOSTNEJ AUTOBUSOVEJ DOPRAVY

I. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tento prepravny poriadok je vyhotoveny podla prislusnych ustanoveni zakona €.
56/2012 Z.z. o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zak. ¢. 56/2012
Z.z.“) a Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 181/2011 zo 16. Februara
2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave (dalej len ,Nariadenie
¢. 181/2011%).

1.2 Prepravny poriadok je sucastou Zmluvy o preprave uzatvorenej medzi Dopravcom
a Objednavatelfom.

1.3 Prepravny poriadok upravuje podmienky prepravy osob, prirucnej batoziny,
cestovnej batoziny a Zivych spoloenskych zvierat.

1.4 Prepravny poriadok nadobuda uc€innost’ dhom zverejnenia na webovom sidle
spolo¢nosti.

Il. VYKLAD POJMOV
2.1 Dopravca - prevadzkovatel cestnej dopravy v rozsahu podla tohto prepravného

poriadku, ktory ma povolenie na prevadzkovanie osobnej cestnej dopravy vydané podla
prislusnych predpisov Slovenskej republiky.

Dopravca: sVAMIBUS s.r.o.

Obchodné meno:  Royalbus

Sidlo: Sliezska 9 , Bratislava

ICO: 53 760 778

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I,

Odd: Sa, Vlozka ¢. 152803/B

2.2 Objednavatel dopravy — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila
s dopravcom Zmluvu o prilezitostnej preprave.

2.3 Cestujuci — fyzicka osoba alebo skupina fyzickych osbb, ktora vyuziva sluzby
osobnej cestnej dopravy poskytované Dopravcom prostrednictvom Zmluvy uzatvorenej
medzi Dopravcom a Objednavatelom dopravy.

2.4 Prilezitostna doprava — sa uskutoCnuje na zaklade dohody s Objednavatefom
prilezitostnej dopravy ako jednorazova zmluvna preprava dohodnutej skupiny cestujucich
po dohodnutej trase s dohodnutymi zastavkami.

2.5 Prepravna trasa — trasa prepravy z dohodnutého miesta nastupu (zaciatok
prepravy) do dohodnutého miesta vystupu (koniec prepravy).



2.6 Zmluva o preprave — zmluva o prileZitostnej preprave oséb, ktoru na ucely
vykonania ich prepravy uzatvaraju Dopravca s Objednavatefom dopravy. Zmluva

0 preprave je uzatvorena akceptaciou Prepravného poriadku Objednavatefom dopravy,
za ktoru sa povazuje vystavenie objednavky na prepravu.

2.7 Priruéna batozina — batoZina v maximalnych rozmeroch 20x30x50 (cm), ktora sa
prepravuje spolo¢ne s cestujucim vo vnutri autobusu.

2.8 Cestovna batozina — batoZina v maximalnych rozmeroch 60x50x90 (cm) a
maximalne do hmotnosti 25 kg, ktora sa prepravuje oddelene od cestujuceho v priestore
na to urCenom.

2.9 Zivé spoloéenské zvierata — su bez predchadzajliceho sthlasu Dopravcu
z prilezitostnej prepravy vyluc¢ené.

2.10 Prepravna povinnost’ — povinnost Dopravcu voci prepravovanej skupine oséb
v rozsahu uzatvorenej Zmluvy o preprave.

211 Zdravotne postihnuta osoba alebo tiez Osoba so znizenou pohyblivost'ou
— akakolvek osoba, ktorej pohyblivost pri vyuzivani dopravy je zniZzena v désledku
akéhokolvek telesného postihnutia (zmyslového alebo pohybového, trvalého alebo
doc¢asného), duSevného postihnutia alebo poruchy, alebo akejkolvek inej priciny
zdravotného postihnutia, alebo v désledku veku, ktorej stav si vyzaduje primeranu
pozornost a prispdsobenie sluzieb jej osobitnym potrebam.

lll. DRUHY AUTOBUSOVEJ DOPRAVY

3.1 Dopravca prevadzkuje v sulade s tymto Prepravnym poriadkom vnutrostatnu a
medzinarodnu autobusovu alebo autokarovu prilezitostnu dopravu, v ramci ktorej
vykonava prilezitostnu prepravu osob.

3.2 Prilezitostna doprava sa uskuto€riuje na zaklade dohody s Objednavatelom
prilezitostnej dopravy ako jednorazova zmluvna preprava dohodnutej skupiny cestujucich
po dohodnutej trase a s dohodnutymi zastavkami.

3.3 Dopravca prilezitostnej dopravy ma prepravnu povinnost a povinnosti dopravcu len
voCi prepravovanej skupine cestujucich, nema prevadzkovu povinnost ani tarifnu
povinnost.

3.4 Z prilezitostnej dopravy je vyluCena preprava autobusovych zasielok a stojacich
cestujucich.

3.5 Dopravca prilezitostnej autobusovej dopravy poskytuje cestujucim prilezitostnu
prepravu osOb z dohodnutého miesta nastupu (zaciatok prepravy) do dohodnutého
miesta vystupu (koniec prepravy).

3.6 Dopravca poskytuje v ramci prilezZitostnej prepravy osdb zaroven aj prepravu
prirunej cestovnej batoziny a Zivych spoloenskych zvierat, ktorych prepravu dopravca
v tomto Prepravnom poriadku vyslovne nezakazuje, podmieriuje ju vSak svojim suhlasom
v Zmluve o preprave. Za batozinu Dopravca pocas celej doby trvania prepravy
nezodpoveda pokial nie je dohodnuté inak.



IV. ZMLUVA O PREPRAVE

4.1 Zmluva o preprave osbb sa uzatvara objednavkou o preprave skupiny osob z /do
ur€itého miesta, s dohodnutymi prestavkami, v dohodnutom termine a ¢ase. Uzavretim
Zmluvy o preprave os6b vznika Objednavatelovi dopravy pravo, aby Dopravca preprauvil
do miesta urcenia riadne a v€as skupinu os6b podfa Zmluvy, v sulade s tymto
Prepravnym poriadkom.

4.2 Zmluvu o preprave oséb uzatvaraju Dopravca a Objednavatel:

a) podpisanim zmluvného dokumentu oznac¢eného ako Zmluva o preprave oséb alebo
obdobnym nazvom vyjadrujucim obsahovo totoZzny pravny ukon, v ktorom mézu byt
dohodnuté aj pripadné dalSie Specifické podmienky prepravy oséb odchylné od tohto
Prepravného poriadku, priCom Prepravny poriadok je neoddelitefnou sucastou kazde;j
takejto Zmluvy.

b) pisomnou akceptaciou pisomnej zavaznej objednavky prepravy, ktora je v sulade

s Prepravnym poriadkom. Zmluva o preprave oséb je uzavreta aj vtedy, ak bola pisomna
objednavka prepravy oséb zo strany Objednavatela akceptovana a pisomne potvrdena
Dopravcom a nasledne bolo toto pisomné potvrdenie doru¢ené Objednavatelovi.

4.3 Ustanovenia tohto Prepravného poriadku, v zneni zverejnenom na webovom sidle
Dopravcu, sa vztahuju na kazdu uzavretu Zmluvu o preprave oséb medzi Dopravcom
a Objednavatelfom.

4.4 Objednavatel méze dorucit Dopravcovi pisomnu objednavku prilezitostnej prepravy
0s6b do sidla Dopravcu uvedeného v obchodnom registri prostrednictvom postovej
sluzby, osobne, elektronickou postou na mail: royalbus@royalbus.sk, na tel. ¢.

+421 903 985 585 alebo inym spdsobom (web: www.royalbus.sk).

4.5 Objednavatel je povinny v objednavke Specifikovat’

a) adresu na dorucovanie a fakturaéné udaje Objednavatela, vratane ICO, DIC;

b) datum a presny €as, na ktory pozaduje prepravu vykonat;

c) nastupné a vystupné miesto a presnu adresu do miesta poZzadovanej prepravy;

d) dalSie pozadované zastavky na trase;

e) poCet a zoznam cestujucich, pre ktorych ma byt doprava vykonana a ak pocet
cestujucich prekracuje Standardnu kapacitu autobusu, aj po€et autobusov, ktorymi ma
byt doprava vykonana;

f) zaslat’ udaje (meno, priezvisko, tel. kontakt) osoby zodpovednej za zabezpeCovanie
poziadaviek zo strany Objednavatela, ktora je zarover aj kontaktnou osobou pre
Dopravcu v pripade potreby rieSenia dalSich poziadaviek poc€as cele doby prepravy;
g) pozadovany typ a vybavenie autobusu podla ponuky uvedenej na webovom sidle
Dopravcu, ak tak Objednavatel neurobi, ma sa to za to, Ze Dopravca je opravneny
vykonat prepravu nim urenym autobusom;

h) ak Objednavatel objednava spiato¢nu prepravu alebo zajazd s viacerymi zastavkami
na trase, uvedie aj poZzadovany ¢asovy interval Cakania autobusu medzi prichodom do
miesta urCenia a odchodom z neho na dalSie urené miesto.

4.6 Dopravca je opravneny pozadovat zalohu na vykonanie objednanej prepravy az do
vySky 100 % predbezne kalkulovanej ceny za objednanu prepravu. Na tento ucel je



opravneny vystavit Objednavatelovi zalohovu fakturu, ktori mu zasle spolu
s akceptaciou objednavky alebo v Case, ktory uvedie v akceptacii objednavky.

4.7 Ak dopravca neza$le Objednavateflovi zalohovu fakturu na uhradu za objednanu
prepravu v primeranom ¢ase, ma sa to za to, Ze zalohu na uhradu cestovného
nepozaduje a objednanu prepravu vykona v sulade so Zmluvou o preprave.

V. ODSTUPENIE OD ZMLUVY A JEJ ZANIK

5.1 Zmluvu o preprave je mozné zrusit vyluCne pred realizaciou prepravy osdb, a to
pisomnou dohodou medzi Objednavatelom a Dopravcom alebo odstupenim Dopravcu
alebo Objednavatela od Zmluvy o preprave oséb.

5.2 Dopravca je opravneny odstupit od Zmluvy o preprave ak:

a) Objednavatel eSte neuhradil zalohovu fakturu a bolo zacaté konkurzné alebo
reStrukturalizacné konanie na majetok Objednavatefla alebo Objednavatel vstupil do
likvidacie;

b) Objednavatel uhradil zalohovu fakturu len CiastoCne a zostatok zalohovej faktury
neuhradil ani na vyzvu Objednavatela;

c) Dopravca nie je z objektivnych dévodov, nezavislych na véli Dopravcu (vy$Sia moc),
schopny v dohodnuty der a ¢as poskytnut dohodnutu prepravu.

5.3 Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy o preprave ak bolo zaCaté
konkurzné alebo restrukturalizacné konanie na majetok Dopravcu alebo Dopravca vstupll
do likvidacie.

5.4 Odstupenie od Zmluvy o preprave musi byt odévodnené a druhej strane dorucené:

a) na adresu sidla uvedenu v obchodnom registri prostrednictvom postovej sluzby alebo
inym vhodnym preukazatelnym spésobom. Za den doru€enia sa povazuje deh prevzatia
doru€ovanej zasielky adresatom, v pripade odmietnutia prevzatia zasielky, diiom
vratenia nedorucenej zasielky odosielatelovi;

b) na emailovu adresu Objednavatela uvedenu v objednavke ak sa dostupenie od
zmluvy dorucuje Objednavatelovi, alebo na emailovu adresu zverejnenu na webovom
sidle Dopravcu ak sa odstupenie od zmluvy dorucuje Dopravcovi. Za den doru€enia sa
povaZzuje defi odoslania emailovej spravy.

5.5 Zmluva o preprave 0s0b zanika od pociatku ak Objednavatel neuhradi zalohovu
fakturu v Case najneskér 72 hodin pred zacCiatkom prepravy.

VI. POVINNOSTI DOPRAVCU

6.1 Dopravca prevadzkuje prepravu oséb v sulade s udelenymi povoleniami,
dopravnymi licenciami, licenciami ES a v sulade so zakonom €. 56/2012 Z.z. a
Nariadenim &. 181/2011.

6.2 Dopravca je povinny:

a) prevadzkovat cestnu dopravu podfa Prepravného poriadku;
b) oznacit kazdé prevadzkované vozidlo po bokoch svojim obchodnym menom a vpredu



a vzadu oznacenim Zajazd;

c) zabezpedit technicku zakladnu vybavenu na prevadzku, udrzbu, technicku kontrolu,
parkovanie a garazovanie vozidiel a na starostlivost’ o osadky vozidiel, o cestujucich

a o naklad v rozsahu poskytovanych dopravnych sluzieb;

d) zabezpedit, aby v kazdom prevadzkovanom vozidle bol doklad o udelenom povoleni
a licencia Spolocenstva podla zak. €. 56/2012 Z.z.;

e) zabezpecit, aby prevadzkované vozidla parkovali a garazovali v priestoroch technickej
zakladne alebo pocas vykonavania prepravy v miestach k tomu uréenych;

f) ako veduceho dopravy zamestnavat’ len osobu, ktora ma platné osvedcenie o odbornej
sposobilosti;

g) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkovanim cestnej
dopravy a €innostou osadok vozidiel voci cestujucim a tretim osobam.

6.3 Dopravca je povinny zverejnit Prepravny poriadok na svojom webovom sidle a
zabezpecit aby bol v kazdom autobuse.

6.4 Dopravca je povinny plnit Prepravnu povinnost.

6.5 Dopravca je povinny prevadzkovat cestnu autobusovu dopravu prostrednictvom
0s0b, ktoré su odborne a zdravotne spdsobilé a maju platné opravnenie na vedenie
daného typu vozidla.

6.6 Dopravca je povinny pouzivat vozidla v predpisanom technickom stave.

6.7 Dopravca je povinny urCit a zretelne oznacit opravnené osoby, ktoré maju pravo
davat cestujucim pokyny na zachovanie bezpecnosti a plynulosti dopravy (vodi¢
autobusu alebo ina opravnena osoba Dopravcu).

6.8 Dopravca je povinny starat sa v ¢o najvy$sej moznej miere o bezpecnost, pohodlie
a nerusenu prepravu cestujucich, priru¢nej batoziny, cestovnej batozZiny a Zivych
spoloCenskych zvierat.

6.9 V pripade nehody je Dopravca povinny bezodkladne sa postarat o bezpe&nost
cestujucich a zabezpecit im ¢o najvyssie pohodlie v sulade s tymto Prepravnym
poriadkom.

6.10 Dopravca je povinny vytvorit podmienky pre plynult a komfortnu prepravu
zdravotne postihnutym osobam a osobam so znizenou pohyblivostou v sulade s tymto
Prepravnym poriadkom.

6.11 Dopravca je povinny zabezpecit, aby posadka vozidla alebo iné opravnené osoby
dopravcu poskytli cestujucim potrebné informacie tykajuce sa podmienok ich prepravy,
najma ich prav a povinnosti pri preprave, priebehu prepravy, prestavky pocas jazdy a
udajov o prichode a odchode autobusu z miesta odchodu do ciefového miesta a naopak.

6.12 Ak u cestujuceho vznikne pocas prepravy potreba lekarskeho oSetrenia a ak
cestujuci nie je schopny sam vyhladat’ lekarku pomoc, Dopravca sa postara o jeho
premiestnenie z vozidla do vozidla lekarskej starostlivosti resp. do najblizSieho
nemocniéného zariadenia.



6.13 Dopravca odmietne prijat na dopravu osobu zdravotne postihnutu alebo so
znizenou pohyblivostou v pripade:

a) aby splnil prislusné bezpecnostné poziadavky ustanovené medzinarodnym pravom,
pravom EU alebo vnutro$tatnym pravom, alebo aby splnil zdravotné a bezpe¢nostné
poziadavky ustanovené prisluSnymi organmi;

b) ak konStrukcia vozidla fyzicky znemozriuje nastup, vystup alebo prepravu zdravotne
postihnutej osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou bezpecnym alebo z hlfadiska
prevadzky uskutoCnitelnym spésobom.

VIl. PRAVA DOPRAVCU

7.1 Dopravca je opravneny prostrednictvom veduceho dopravy, vodi¢a alebo dalSieho
Clena posadky autobusu, opravneného zamestnanca Dopravcu alebo osoby poverenej
Dopravcom organizaciou prepravy (opravnené osoby Dopravcu) davat pokyny a prikazy
cestujucim na ucel zaistenia ich bezpec€nosti alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej
premavky, ktori su povinni ich posluchnut.

7.2 Dopravca je opravneny prostrednictvom vodica autobusu alebo inej opravnene;j
osoby Dopravcu odmietnut’ prepravu cestujuceho a vylucit’ cestujuceho z prepravy, ak:

a) spravanie cestujuceho vzbudzuje obavu o bezpecnost, Zivot alebo zdravie vodica
alebo ostatnych cestujucich;

b) cestujuci znecistuje alebo poskodzuje vozidlo Dopravcu;

c) cestujuci ma v umysle prepravit’ batozinu alebo zviera, ktorych preprava je podla tohto
Prepravného poriadku vylucena;

d) cestujuci vo vozidle faj¢i, nadmerne konzumuje alkoholické napoje alebo cestujuci javi
znamky, Ze je pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych alebo psychotropnych
latok;

e) cestujuci rusSivym spdsobom ohrozuje plynulost alebo bezpecnost dopravy, najma
vstupovanim do priestoru vodi¢a, hlasnym prejavom alebo hlasitym reprodukovanim
hudby;

f) cestujuci napriek upozorneniu vodia alebo inej opravnenej osoby nerespektuje
akékolvek ustanovenie tohto Prepravného poriadku.

7.3 V pripadoch podla bodu 7.2 pism. a) az f) je Dopravca opravneny prerusit
vykonavanu prepravu az do okamihu opustenia vozidla cestujucim, ktorého konanie
opraviuje Dopravcu odmietnut jeho dalSiu prepravu. Cestujuci, ktory bol takto vyluc¢eny
z prepravy, nema narok na nahradu cestovného za nevykonanu Cast prepravy ani na
vratenie zaplateného cestovného.

VIIl. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO
8.1 Cestujuci, ktory spini podmienky stanovené tymto Prepravnym poriadkom ma
pravo, aby ho Dopravca bezpec€ne, riadne a v€as prepravil do miesta uréeného v Zmluve

0 preprave.

8.2 AKk nie je dalej ustanovené inak plati, Ze osoba mladSia ako 6 rokov nie je
opravnena cestovat bez sprievodcu osoby starSej ako 16 rokov.



8.3 Pri doprave nad 200 km je povolena preprava deti do doviSenia 16 rokov vyhradne
iba v sprievode osoby starSej ako 18 rokov. Preprava deti od doviSenia 16 rokov do
doviSenia 18 rokov bez sprievodcu dospelého sa mbze uskutoCnit’ len na zaklade Plnegj
moci, kde podpisy rodi¢ov, resp. zakonnych zastupcov dietata budu uradne overené
notarom, resp. matrikou (overena plna moc). Pri cezhrani¢nej preprave sa musia pri
vstupe do autobusu preukazat vodi€ovi alebo poverenej osobe dopravcu overenou plnou
mocou a s platnym cestovnym dokladom, bez tychto dokladov ich nebude mozné
prepravit. [1]

8.4 Cestujuci ma pravo na prepravu priru¢nej batoziny, cestovnej batozZiny a ak to
umoziuju prepravné podmienky aj zZivych spolo¢enskych zvierat podla tohto
Prepravného poriadku.

8.5 Cestujuci ma pravo na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny
poskytnut vodi€ autobusu alebo ina opravnena osoba Dopravcu.

8.6 Ak vodi€ poCas prepravy vyhlasi prestavku, je cestujuci povinny dodrzat’ stanovenu
dobu prestavky, v opacnom pripade nema vodi¢ povinnost’ ¢akat’ na cestujuceho a méze
dalej pokracovat v preprave, batoZina cestujuceho bude vratena Objednavatelovi
dopravy.

8.7 Cestujuci je povinny dodrzZiavat ustanovenia tohto Prepravného poriadku a pokyny
opravnenych osdb Dopravcu. Cestujuci je povinny riadit’ sa aj dalSimi pokynmi Dopravcu,
ktoré budu zverejnené vo/a na vozidle (pokyny k nastupu a vystupu, usadenia a d.)
pripadne budu zaslané Objednavatelovi dopravy spolu s potvrdenim objednavky.

8.8 Cestujuci je povinny pocas jazdy sediet na uréenom mieste priputany
bezpe€nostnym pasom, ak je nimi autobus vybaveny.

8.9 V pripade, Ze Cestujuci svojim konanim spdsobi Skodu na majetku Dopravcu, je
povinny Dopravcovi tuto Skodu nahradit v sulade s ust. § 420 a nasl. zak. ¢. 40/1964 Zb.,
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov. V pripade spésobenia skody
Dopravcovi, je Cestujuci povinny preukazat sa na Vyzvu vodi€a alebo opravnenej osoby
Dopravcu obcianskym preukazom a umoznit Dopravcovi zaznamenat’ si jeho osobné
udaje pre ucely uplathiovania nahrady Skody zo strany Dopravcu.

8.10 Cestujuci je povinny spravat sa tak , aby svojim konanim neohrozoval bezpecnost
ani plynulost’ prepravy a bezpecnost, zivot a zdravie vodi€a a ostatnych cestujucich,
neposkodzoval vozidlo ani priestory kde bola vyhlasena prestavka. PoCas prepravy vo
vozidle Dopravcu je zakazané:

a) rusit vodi¢a a komunikovat' s nim pri vykone dopravy;

b) zdrziavat sa v priestore vyhradenom pre vodi¢a a na mieste, kde brani vodiCovi vo
vyhlade vozidla;

c) vstupovat’ do priestoru vozidla vyhradeného pre vodica;

d) piskat, spievat, hlu¢no sa rozpravat alebo hrat na hudobnom nastroji vo vozidle (tiez
pustat hlasito reprodukovanu hudbu a rec);

e) nasilne otvarat’ dvere vozidla;

f) fajCit’ vo vozidle a v zariadeniach urCenych pre potrebu cestujucich;

g) konzumovat vo vozidle neprijemne pachnuce potraviny alebo napoje;

h) prepravovat vo vozidle veci v rozpore s tymto Prepravnym poriadkom;



i) nechat stat alebo kfacat deti na sedadlach ak by tak vola ohrozena ich bezpecnost,
mohli znecistit' sedadla alebo ak by bol tento spésob prepravy na tarchu ostatnym
cestujucim;

j) vyhadzovat odpadky a iné veci z vozidla alebo nechat vyCnievat predmety z vozidla;
k) odkladat nevhodné predmety a zvierata na sedadlo.

8.11 Cestujuci, ktory poskodil alebo znedistil autobus alebo jeho interiér, uhradi
Dopravcovi takto spdsobenu skodu v plnej vyske.

8.12 Povinnost poskytnut identifikacné udaje v rozsahu podfa ods. 8.10 tohto ¢lanku sa
vztahuje aj na cestujuceho, ktory poskodil alebo znecistil autobus alebo jeho interiér
a nezaplatil na mieste vycCislenu skodu alebo nahradu za vycistenie autobusu.

IX. PREPRAVA BATOZINY

9.1 Ak ma cestujuci batoZinu, prepravuje ju Dopravca bud spolo€ne s cestujucim a pod
jeho dohlfadom (priru¢na batozina) alebo oddelene v batozinovom priestore autobusu
(cestovna batozZina), a to za podmienok stanovenych tymto Prepravnym poriadkom.

9.2 Priru¢na batozina sa prepravuje spolo¢ne s cestujucim a pod jeho dohladom a na
jeho zodpovednost v odkladacom priestore nad sedadlom, pripadne pod jeho sedadlom
a to iba v pripade, ak neohrozuje bezpecnost, nestazuje vykon sluzby vodi¢a

a neobmedzuje nastupovanie a vystupovanie cestujucich. Ak to vyZzaduje bezpecnost’
alebo pohodlie cestujucich, batoZina sa musi odlozit podla pokynov vodica.

9.3 Cestovna batozina sa prepravuje zasadne oddelene od cestujuceho. Za oddelenu
prepravu sa povazuje preprava batozin uloZzenych na mieste uréenom Dopravcom alebo
pokynom vodi¢a, mimo priestoru vozidla uréeného na prepravu cestujucich alebo v tomto
priestore, ale na takom mieste, Ze cestujuci nema moznost na svoju batozZinu dohliadat.

9.4 Cestujuci ma pravo vziat’ so sebou ako batozinu veci, ktoré vzhfadom na ich objem,
upravu, dizku alebo vahu mozno rychlo a bez tazkosti nalozit a umiestnit vo vozidle
alebo v osobitnom priestore na batozinu a Zivé spolocenské zvierata, pokial su splnené
osobitné podmienky ustanovené pre ich prepravu.

9.5 Z prepravy su vylucené:

a) veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi;

b) nabité zbrane, s vynimkou zbrani prislusnikov policie a ozbrojenych zloZiek, pre
prepravu ktorych platia osobitné predpisy;

c) veci, ktoré mézu ohrozit bezpeCnost prevadzky alebo poskodit, pripadne znedistit
cestujucich alebo vozidlo, najma pre nevhodny spdsob balenia;

d) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujucim vzhladom a pod. by mohli byt cestujucim
na tarchu;

e) batoziny, ktorych celkova hmotnost presahuje 50 kg;

f) batozina bez cestujuceho.

9.6 Cestujuci nesmie prepravovat v cestovnej batoZine osobné doklady, Sperky, ceniny
alebo peniaze.



9.7 Ako batozinu, ktora sa prepravuje ako cestovna batozina méze prepravovat
cestujuci skladaci detsky koCik.

9.8 Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane mozu vziat so sebou do vozidla
zaroven so zbrarou primerané mnozstvo nabojov, pokial su ulozené v opaskoch na
naboje, v polovnickych kapsach alebo v na to ur€enych prepravnych skrinkach (obaloch)
v zmysle platnych predpisov.

9.9 AK nie je dalej uvedené inak, ako batoZinu méze Cestujuci vziat so sebou Zivé
spoloCenské zvierata, pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je
cestujucim na tarchu, neohrozuju ich zdravie a ak su v uzavretych transportnych
klietkach, koSoch alebo inych na prepravu vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom.
Pre prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.

9.10 Bez schranky mozno vziat do autobusu psa, ktory ma bezpecny nahubok a drzi sa
na kratkej vodzke. V jednom vozidle sa smie prepravovat’ najviac jeden pes bez
schranky. Ustanovenie tohto odseku sa nevztahuje na psov sprevadzajucich nevidomé
osoby.

9.11 Ako batozinu mbéze Cestujuci vziat so sebou iba 1 par lyzi s 1 parom lyziarskych
palic, snowboard (za podmienky, Ze budu zabalené v prislusnom obale), pokial to
umozfuju prevadzkové podmienky Dopravcu.

9.12 Cestujuci mbéze vziat so sebou do vozidla najviac 2 cestovné batoziny; v pripade
nezvySenych narokov na prepravu (plne obsadeny autobus) mézZe cestujuci so suhlasom
vodicCa vziat so sebou eSte dalSie batoziny.

9.13 Ak ma vodi¢ pochybnosti o tom, &i batoZina cestujuceho spifia podmienky
stanovené tymto Prepravnym poriadkom, je opravneny presved it sa v pritomnosti
cestujuceho o jej povahe a obsahu.

9.14 Ak cestujuci odmietne preskumanie batozZiny alebo sa pri jej preskumani zisti, ze
veci (zvierata), ktoré cestujuci vezie so sebou su z prepravy vylu¢ené, cestujuci je ich
povinny z autobusu odstranit. Ak cestujuci neposluchne pokyn, odstranenie batozZiny
zabezpedi vodi¢ alebo Opravnena osoba. V takomto pripade méze vodi¢ alebo
Opravnena osoba cestujuceho vylucit z dalSej prepravy bez naroku na vratenie
zaplateného cestovného.

9.15 Ak vodic zisti, Ze vo vozidle zostala opustené batozina, oznami to Dopravcovi
a zabezpeci, aby bola opustena batoZina doru¢ena do sidla Dopravcu.

9.16 Za stratu alebo odcudzenie priru¢nej batoziny, ako aj cestovnej batozZiny
prepravovanej spolo¢ne s cestujucim a pod jeho dohfadom, Dopravca zodpoveda
v rozsahu ustanovenia § 427 a nasl. ObCianskeho zakonnika.

9.17 Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikla na cestovnej batozine
(prepravovanej oddelene od cestujuceho) v ¢ase od jej prevzatia do jej vydania
cestujucemu po skonceni prepravy. Ak bola Skoda spdsobena cestujucim, vadnostou
batoZiny, jej obalu alebo balenia, osobithou povahou batoZiny alebo okolnostou, ktoru
Dopravca nemohol odvratit, alebo preto, Ze cestujuci neupozornil vodi¢a na potrebu



osobitného nakladania s batozZinou, Dopravca za Skodu nezodpoveda. Rovnako
Dopravca nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla na opustenej batozine.

9.18 Vodic¢ vozidla urci, €i sa batozina prepravi ako priru¢na batozina alebo ako
cestovna batozina, mimo priestoru pre cestujucich. Ak vodi¢ urCi ako miesto prepravy
batoziny batoZinovy priestor, je cestujuci povinny upozornit na osobitnu povahu batoziny,
najma jej obsah a hodnotu a ak si to povaha batoziny vyZaduje aj to, aby sa s fiou
urCitym spésobom zaobchadzalo alebo aby sa ukladala v urcitej polohe.

9.19 Kazdu cestovnu batoZinu musi mat cestujuci oznaenu menom, telefonnym cCislom
a adresou bydliska. Ukladat' a vyberat batozinu z batozinového priestoru méze len vodic,
v pripade potreby s pomocou cestujuceho.

X. MIMORIADNE UDALOSTI
10.1 Mimoriadnymi udalostami po€as prepravy su najma:

a) dopravna nehoda vozidla;
b) poziar vo vozidle;

c) uraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie cestujuceho,
zamestnanca Dopravcu alebo inych oséb;

d) porucha vozidla, ktoru nie je vodi¢ (posadka) schopny na mieste odstranit.

10.2 Ak Cestujuci zisti, Ze je ohrozena bezpecnost, Zivot a zdravie cestujucich, je
povinny na tuto skutoCnost upozornit vodiCa.

10.3 Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit vozidlo a vykonat’ opatrenia, aby
nebola ohrozena bezpecnost dopravy na mieste mimoriadnej udalosti.

10.4 Vodic€ je povinny nahlasit mimoriadnu udalost’ bezodkladne Dopravcovi podfa
internych pokynov a poskytnut nevyhnutnd pomoc cestujucim, postarat’ sa o ich
bezpecnost, v pripade potreby zabezpecit prijazd zachrannej zdravotnej sluzby a zotrvat
na mieste do prichodu dopravnej policie.

10.5 Ak pri mimoriadne udalosti do$lo k urazu, zraneniu, poSkodeniu zdravia alebo
usmrteniu 0osdb, k Skode na vozidle alebo vybavenia vozidla, resp. na inom majetku
Dopravcu alebo cestujucich, je dotknuta osoba povinna poskytnut Dopravcovi su€innost
a vSetky udaje potrebné na riadne preSetrenie mimoriadnej udalosti.

10.6 Ak sa autobus stane pocas vykonu prepravy nefunkénym, Dopravca zabezpedi
bud pokraovanie prepravy inym vozidlom z miesta, kde sa nachadza nefunk&né vozidlo,
alebo dopravu z miesta nefunkéného vozidla na vhodné miesto na ¢akanie, odkial
mozno pokracovat v ceste nahradnym autobusom a nasledne Dopravca zabezpeci
nahradnu dopravu do cielového miesta.

10.7 Cestujuci, ktori utrpeli v désledku mimoriadnej udalosti zranenie spésobené
osobitnou povahou prevadzky dopravy, maju narok na nahradu spdsobenej Skody na
zdravi v sulade s ust. § 427 a nasl. ObCianskeho zakonnika a zak. €. 437/2004 Z. z.

o nahrade za bolest a nahrade za staZzenie spolo¢enského uplatnenia (dalej len ,zak. €.
437/2004%).



10.8 Pozostali po zomrelych Cestujucich, ktorych smrt bola sp6sobena osobitnou
povahou prevadzky dopravy, maju v sulade s prislusnymi aplikovatelnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika pravo na nahradu ujmy v pripade smrti, vratane nahrady
primeranych vydavkov na pohreb.

10.9 Cestujuci, ktorym v dosledku osobitnej povahy dopravy vznikla Skoda na
prepravovanej priru¢nej batozine, maju narok na jej nahradu v sulade s ust. 427 a nasl.
Obcianskeho zakonnika. Ak cestujucim vznikla $koda na prepravovanej cestovnej
batoZine, maju narok na nahradu $kody podla Cl. 9 tohto Prepravného poriadku.

10.10 Poskodeny Cestujuci je povinny o vzniku a odhadovanej vySke Skody
bezodkladne informovat vodi¢a autobusu a oznamit’ mu udaje potrebné na preSetrenie
vzniku Skody, vratane rozsahu Skody a identifikaCnych udajov cestujuceho.

10.11 VySka nahrady Skody sa vypocita v sulade s prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika a zak. €. 437/2004 Z.z..

10.12 V pripade nehody v désledku prevadzky autobusu Dopravca v spolupraci

s Objednavatelom dopravy zabezpedi primeranu a naleziti pomoc v suvislosti

s okamzitymi praktickymi potrebami cestujucich po nehode. Takato pomoc mdéze zahfnhat
v pripade potreby ubytovanie, jedlo, obleCenie, dopravu a ulah&enie prvej pomoci.
Celkové naklady na ubytovanie za kazdého cestujuceho su obmedzené na max. 80,- Eur
za noc a najviac dve noci. Poskytnutie akejkolvek pomoci sa nepovazuje sa uznanie
zodpovednosti.

XI. REKLAMACNY PORIADOK

11.1 Cestujuci uplatiuje u Dopravcu prava a naroky vyplyvajuce z tohto Prepravného
poriadku bez zbytocného odkladu prostrednictvom Objednavatela dopravy. Ak sa prava
neuplatnili najneskor do troch mesiacov odo dna, kedy mal uplatfiovany narok vzniknut,
zaniknu. To neplati v pripade narokov na nahradu Skody na batozine cestujucich, ktoré
md&ze Cestujuci uplatnit u Dopravcu najneskér do Siestich mesiacov od vzniku Skody

a v pripade narokov na nahradu skody na zdravi, ktoré méze Cestujuci uplatnit priamo
na sude v preml¢acej dobe podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika.
Reklamaciu alebo staznost mbze cestujuci podat v pisomnej forme osobne u Dopravcu
alebo postou na adresu sidla Dopravcu. Cestujuci je povinny presne a jasne vymedzit,
ktoré jeho prava boli akym spdsobom dotknuté a aku kompenzaciu poZzaduje a zaroven
vznik svojich narokov primerane odévodnit.

11.2 Ak Cestujuci podava reklamaciu alebo staznost’ ustnou formou, spiSe opravneny
zamestnanec Dopravcu o podani reklamacie zapisnicu, ktoru je reklamujuci Cestujuci
povinny podpisat.

11.3 Ak reklamacia, staznost nema nalezitosti uvedené v bode 11.1, Dopravca vyzve
reklamujuceho Cestujuceho na jej doplnenie v lehote nie kratSej ako 7 pracovnych dni.
Ak reklamujuci cestujuci v ur€enej lehote reklamaciu doplni, plati, Ze bola podana vcas.
Ak cestujuci reklamaciu, staznost v ur€enej lehote nedoplni a z podanej reklamacie,
staznosti nevyplyva dévod na uznanie narokov reklamujuceho, Dopravca reklamaciu,
staznost’ odmietne, pripadne odlozZi o ¢om pisomne informuje cestujuceho.



11.4 Dopravca je povinny najneskor do 1 mesiaca od prijatia reklamacie, staznosti
informovat’ reklamujuceho Cestujuceho o tom, i je reklamacia, staznost’ opodstatnena,
odmietnuta alebo sa stale vybavuje. Oznamenie o kone¢nom vybaveni reklamacie,
staznosti musi Dopravca dorucit’ reklamujucemu najneskér do 3 mesiacov od prijatia
reklamacie.

11.5 Nie je mozné vratit cestovné v pripadoch, ak bol cestujuci vylu¢eny z prepravy,
zadrzany policiou, colnou alebo pasovou kontrolou poCas cesty.

Xll. CENA ZA PREPRAVU A POTVRDENIE VYKONOV

12.1 Cena za prepravu v kategérii vozidiel autobus s obsaditefnostou 30 — 60 miest sa
urCuje dohodou.

12.2 Pri preprave v ramci Slovenska sa k nasobku jazdného a stojného pripo€itava
nocfazné ak je to viac ako 24 hodin, mzda druhého vodic¢a ak je jeho uc€ast nutna na
preprave, stravné, parkovné, diafni¢né poplatky, darn z obratu a iné poplatky.

12.3 Pri preprave v zahraniéi (v ramci EU) sa k nasobku jazdného a stojného
pripocCitava nocfazné ak je to viac ako 24 hodin, mzda druhého vodi€a ak je jeho uc¢ast
nutna na preprave, stravné, parkovné, dialni¢né poplatky, dar z obratu a iné poplatky.

12.4 'V konecnej vySke ceny budu zohfadnené vSetky objektivne faktory, ako skutocné
km, stojné, poplatky a ostatné, alebo na zaklade cenovej ponuky, ktoru Dopravca
predlozi Objednavatelovi dopravy po zadani objednavky.

12.5 Stornopodmienky:

a) viac ako 7 dni pred prepravou 5%

b) 7-5 dni pred prepravou 10 %

c) 4-2 dni pred prepravou 30 %

d) 48 hod. — 24 hod. pred prepravou 50 %

€) 24 hod. a menej hodin pred prepravou 80 — 100% z ceny prepravy.

12.6 Po vykonani prepravy osoba zodpovedna za zabezpec€ovanie poziadaviek zo
strany Objednavatela svojim podpisom na Prepravnom liste (PL), ktory jej predlozi vodic,
potvrdi ukon€enie zmluvného vztahu a suhlas s uvedenymi udajmi vypisanymi v PL
(datum, Casy, trasa, poCet ubehnuté km, ¢as jazdy, mimoriadne naklady a iné udaje).

12.7 Dopravca vystavi Objednavatelovi vyuctovaciu fakturu, kde sa do kone¢nej ceny
zohladnia v8etky udaje uvedené v PL a v predbeZne kalkulovanej cene.

12.8 V pripade nedoplatku je Objednavatel povinny Dopravcovi doplatit' vzniknuty
rozdiel najneskor do datumu splatnosti uvedeného vo vyuctovacej fakture.

12.9 V pripade preplatku je Dopravca povinny Objednavatefovi vratit rozdiel najneskor
do datumu splatnosti uvedeného vo vyuctovacej fakture.



Xlll. ZAVERECNE USTANOVENIA
13.1 Tento Prepravny poriadok je u€inny odo dfia jeho zverejnenia na webovom sidle
Dopravcu a od tohto dia sa povaZuje za suc€ast’ navrhu na uzavretie Zmluvy o preprave
0s06b.

13.2 VSetky zmeny a doplnky Prepravného poriadku nadobudaju ucinnost’ diiom ich
zverejnenia na webovom sidle Dopravcu.

Bratislava, maj 2021

Irena Hudecova

konatel spolo¢nosti sVAMIBUS s.r.o.
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